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B. YEU CAU THAY POI/BO SUNG THONG TIN DICH VU
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2. DICH VU NGAN HANG TRUC TUYEN
Yéu cau BIDV Online BIDV SmartBanking
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Thay d6i S6 DT
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Thay d6i Email
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3. DICH VU GUI NHAN TIN NHAN QUA PTDP (BSMS)
Yéu ciu S6 Pién thoai sir S6 tai khoan/sb thé sir dung Thay doi han mirc nhén tin
dyng dich vy Phatsinhng | Phat sinh C6
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5. BIDV BANKPLUS (Chi ap dung voi thué bao Viettel )
Yéu ciu S6 Pién thoai sir dung dich vu S6 tai khoén
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. Chii tai khodn/ Ngudi deé nghi
1. Céc thong tin nay 1a day du, chinh xac. Ngoai ndi dung trén, cac (Ky va ghi 6 Ho tén)

noi dung khéc tai Hop dong dang ky sir dung dich vu ma toi d ding
ky voi BIDV van con nguyén gia tri hiéu luc

2. T6i da doc, hiéu rd va cam két tudn thu quy dinh cia BIDV va quy
dinh cua phap luat vé viéc mo, quan ly, st dung tai khoan, bao g6m
viéc thuc hién giao dich trén tai khoan va st dung céc dich vu da
dang ky. Toi chiu trach nhiém cép nhat ban stra doi diéu khoan, diéu
kién dinh kém Hop dong nay trén website https:/bidv.com.vn
va/hodc cac kénh cun, cAp dich vu ctia ngan hang.

BIDV dong ¥ v6i nhitng théng tin dang ky sir dung dich vu tai NGUOI DAI DIEN HQP PHAP
khodn cua khéach hang tai BIDV (Ky va dong dau)
Ngay.... Thang ... nam... ...
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B¢ phan lgl” .
1en (Ky va ghi 1 ho tén) | (Ky va ghi rd ho tén)
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Huéng din sir dung biéu miu

Khach hang mudn ngung/thay d6i/bo sung thong tin dich vu
ngan hang ban 1é.

(Dbi voi dich vu the, thay doi sé dién thoai dich vu thé qubc
té /cac dich vu khong cé trong biéu miu nay s& sir dung theo
Biéu miu 22/HDTCNO1- Phiéu dé nghi danh cho khich hang
tai’ Cam nang hoat dong thé tai chi nhanh hoac biéu mau thay
the)

BM06-CN/TTKH&DVTK

Dich vu ngéan hang ban I¢ ap dung gém: BIDV Online, BIDV SmartBanking, BIDV Bankplus, BSMS, Thanh todn qua SMS, thanh toén tu
dong dinh ky, Tong dai ty dong IVR va mdt so dich vu thé.

Phan thong tin
trén biéu

Néi dung hwéng din

Luu y tac nghiép,
quy trinh (néu co)

Thong tin khach
hang

Khach hang dién day du cac thong tin, trong d6 luu y: Trudng hop khach hang thay d6i hodc khong thay ddi s6 dién
thoai/dia chi thu dién tir, khach hang dién S6 Pién thoai di dong/bia chi thu dién tir 1a s6 dién thoai/dia chi thu dién
tor da dang ky.

Yéu ciu quan ly
dich vu

- Néu khach hang yéu cau cip lai mat khau, chon dich vu can yéu cau.
- Néu khach hang huy/déng dich vu: Chon dich vu can huy/dong
- Trudng hop can dong/ hiy géi dich vu, khich hang tich chon vao huy/dong goi dich vu va ghi rd tén goi can
dong/huy. Huy/dong goéi dich vu duge dinh nghia nhu sau:
v D6i v6i goi Nhan lwong, Sinh vién, Doanh nhan: KH khéng 1ap dé nghi tai biéu mau nay. KH lap dé nghi
dong tai khoan thanh toan (viéc dong tai khoan thanh toan duoc hiéu KH dé nghi dong/hity goi dich vu)
v Dbi véi goi B-free 1, 2, 3:
+ Néu khach hang hay mot trong cac dich vu chinh (dich vu bat budc) cua goi, duge hiéu KH dé nghi hiy
g61 B-free —, KH chon huy géi B-free.
+ Néu khach hang huy/dong géi B-free 1, 2, 3, KH dién dé nghij huy goi B-free.

Khi dong/hity gbi B-free, NSD chon dong goi trén Smartbanking/ BIDV Online. Ddi v6i goi Bfree 3, CN
chon giai toa sd tién trén tai khoan. D6i véi goi Bfree 1, 2, sb du tdi thiéu trén tai khoan s& dwoc giit theo quy dinh
ban dau ciia goi; Néu KH mudn rat qua s6 du KH chiu phi theo timg thoi ky hodc KH tét toan tai khoan (néu c6 nhu
cau).

+ Néu khach hang huy dich vu ngoai dich vu bit budc cta goi, KH chon thém dich vu can déng/hiy do.

TH KH doéng/huy goi
Bfree: Can bd chi
nhanh phai huy/dong
g61 B-free trén
Smartbanking/  BIDV
Online trudc, sau do
moi thuc hién dong tai
khoan hodc rut tién/ giai
toa sb tién bét budc trén
tai khoan thanh toan.




- Trudng hop khach hang mudn thay doi goi dich vu, KH chon déng/huy gbi dang tham gia va chon thay dbi goi
moi tai muc B

B. YEU CAU THAY POI/BO SUNG THONG TIN DICH VU

3. GOIDICH VU

Yéu cau thay doi
b6 sung thong tin
dich vu

- Nguyén tic chung:
+ Khach hang thay d6i thong tin dich vu ndo tich chon vao muc twong tng tai dich vu d6
+ Trudng hop KH chi stir dung mot sb dién thoai/sd thé, khi thay dbi chi can dién vao muc “Thay d6i”.
Truong hop KH sir dung nhiéu sb dién thoai/sé thé, va mubn thay doi sé dién thoai dang ky dich vu, KH thyc
hién nhép s6 dién thoai/sd thé bi thay ddi vao muc “Pa ding ky”, sau d6 nhéap sb dién thoai/sd thé méi vao muc
“Thay d6i”.
ba dang ky

- DBOo6i voi mot so dich vu chi tict:

+ Dich vu BSMS:
* Doi voi yéu cau bo sung: Pién so dién thoai bd sung dich vy, so tai khoan st dung, han murc néu dang
ky/chinh sua.

e Ddi voi yéu ciu thay dbi sb dién thoai: Dién sé dién thoai/sb thé can thay doi.
+ Pdi v6i dich vu BIDV Bankplus: Dich vu chi 4p dung cho thué bao Viettel.
+ Thay d6i s6 dién thoai dbi voi dich vu thé: Ap dung cho thay ddi S6 dién thoai nhan OTP cua dich vu BIDV
Samsung Pay va BIDV Pay+. Khach hang dién day du thong tin yéu cau ddi v6i timg dich vu. Truong hop dé
nghi thay ddi S6 dién thoai nhan OTP cta dich vu BIDV Samsung Pay, BIDV Pay+ thuc hién cung céac dé nghi
khac trong qua trinh sir dung thé, Chi nhanh sir dung Biéu mdu Phiéu dé nghi danh cho khach hang (danh cho ca
nhan) quy dinh tai CAm nang hoat dong thé tai Chi nhanh ban hanh trong timg thoi ky.

Truong hop khach hang
yéu cau thay dbi sb dién
thoai, email... ma can
phai thay doi thong tin
khéch hang (CIF) tai
Corebanking thi m&i
cap nhat duoc vao cac
chuong trinh/dich vu
yéu cau thi chi nhanh
can ctr thong tin theo
phiéu dang ky nay dé
thue hién cap nhat/bo
sung thong tin sé dién
thoai, email...cua khach
hang tai Corebanking
va cac chuong trinh lién
quan theo yéu ciu ciia
khach hang, khong yéu
cau khach hang phai lap
thém mot phiéu ding
ky/dé nghi khac dé cap
nhat cac thong tin nay.

Cac yéu cau khac

Pay 1a phan duoc thiét ké mé cho nhitng thay di tai muc A, B chua ludng hét duoc hoic it xay ra/la dic trung
riéng cho dich vu cu thé. Chi nhanh tich chon vao dich vu can thay ddi va yéu cau khach hang viét cu thé yéu cau
thay doi.
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