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BIDVY DANG KY KIEM HQP PONG SU DUNG DICH VU NGAN HANG BAN
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Kinh givi: Ngdn hang TMCP Pau tw va Phat trién Viét Nam, Chinhdnh.........................
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THONG TIN KHACH HANG
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00 CMND/Thé¢ CCCD O Ho chiéu S6

GOI DICH VU
Goi Tai khoan BSMS | Thé ghi n¢’ | SmartBanking| BIDV Online | BIDV Pay+
O B-Free 3 M O M M O O
O Nhan luong ] %] ] O hoic O O
O Sinh vién ™ O ™ O hoac O O
[0 Doanh nhan 4| V] 4] O hoac O O
DICH VU NGAN HANG PIEN TU
“ BIDV ONLINE (Internet Banking)
Phuong thure xac thuc S6 dién thoai ddng ky SMS OTP/
Goi dich vu ebanking (néu co) O SMS OTP Smart OTP
_ | O Smart OTP e
Phuong thirc nhan Tén dang nhap/ mat khau: O In tai quiy O Qua email O Qua SMS

0 BIDV SMARTBANKING (Ung dung Mobile Banking trén dién thoai di dong)

Phuong thirc x4c thuc , S dién thoai ding ky SMS OTP/
Go1 dlCh vu ebanking (néu c(')) M Mac dmh la Smart OTP, néu Smart OTP
khong dang ky chon O SMS OTP

Tén dang nhap dich vu la 0O S6 dién thoai nhan OTP O S6 dién thoai Khac: oo
Phuong thiic nhan Tén dang nhap/ mat khau: O Quaemail O In tai quay

Tai khoan giao dich cho cac dich vu sau®”

) Khdch hang dién thong tin sé tdi khoan dé thiee hién giao dich/thu phi dich vu néu khéc sé tai khoan tai muc
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= DICH VU GUI NHAN TIN NHAN NGAN HANG

S6 tai khoan™ SO dién thoai

Han mtrc nhan tin
S6 thé/ Sb taj S6 dién| Nha BSMS
khoan™ | thoai | mang| Phat | Phat sinfy Tai khoan giao dich ™ ...
sinh no co . i
38 TK Sodi€n thoai...........................................
S thé: | e S
LT T T ] xxxx [ ]
XX
O NAP TIEN PIEN TU (VNTOPUP)
O BIDV BANKPLUS (4p dung cho thué bao Viettel)
= PANG KY THANH TOAN TU PONG PINH KY
Dich vu Mai khach hang Tén khach hang S6 Tai khoan™ | Ngay bét dau thanh toan
= D|CH VU TONG DAl TRA LOI TU DONG (IVR)
SPT dang
K Email.. ...
Nhan TPIN qua: O Sb dién thoai O Email
DICH VU THE
Tén in trén the | T6ida26ky trin hoaddi véi thé ghi ng ndi dia hodc 21 ky turin hoa ddi véi the ghi ng quéc té, ké ca khoang tring

Thé ghi no nd
dia

(t6i da 20 ky ti)

Harmony | OKim 0 Moc O Thiy [0 Hoa O Thd

O eTrans OMoving | OOThE KRAC ... oo oo

Chu the d@ng y dang ky cac dich vu sau:
M Béo hiém Chu thé ghi no ndi dia

S6 thé (Néu khac thé ding ky XXX [ ] ]
M BIDV Pay+ SO dién thoai (Neu khdc i ¥¥an Thong tin khdch hang)

Hoic Khong ding ky [ Bao hiém Chii thé ghi ng ndi dia L1 BIDV Pay+

O BIDV Samsung Pay S dién thoai nhan SMS OTP............

S6 the (Néu khdc the ding kj rgil | T [ pOXXX ] [ [ |

Thé ghi no
quoéc té
MasterCard
OBIDV Platinum
OBIDV Premier
OBIDV Ready
OBIDV Young+
OBIDV Vietravel

Pang ky O Phat hanh nhanh O Phét hanh’thitdng
[0 Nhan BSMS céc giao dich cua thé GNQT mé tai d& nghi nay
Sé dién thoai:
MGiao dich thé truc tuyén (E-commerce) dugc mic dinh dang ky, trir trudng hop
khach hang chon O Khong dang ky
Sé dién thoai nhén mdt khau OTP khi thuc hién giao dich truc tuyén la s6 dién thoai di
dong chu thé dang ky tgi muc Thong tin khdach hang

Ho va tén me/ Tén trudng ti€u hoce Gau tEN. ...
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Kénh nhan thong bao, qua tang: [0 Email O DPiachiliéen hé O Dia chi thuong tri tai VN
Dang ky nhan thé va PIN: [ Tai ngan hang O Tai Vietravel (Ddi v6i thé Vietravel)

O Tai dia chi thuong tra tai VN [ Tai dia chi lién hé
Danh cho thé BIDV Platinum:
- Han muc giao dich/ngay: O Cao O Thong thuong
- Hinh thtc quy d6i diém thuong: O Diam thuong (Md GLP: .............) O Tién thuong
Danh cho thé lién két: Ma khach hang tai d0i tAc Tién ket ...

Tai khoan Chinh T8N K&t AN thé: ... oo
Céc tai khoan Phu lién két dén thé: O Céac TK con lai cta t0i T TK SO

. Uy quyén cho Ong/ba .. S6 dién thoai
Uy quyén iy X
o O CMND/Thé CCCD O Ho chieu  So:
Toi dong y uy . o,
quyén nhan: Ngay cap: / / Noi cap . '
. Thoi han Gy quyén: Tur ' ngay / / dén khi nguoi dugc uy quyén hoan
DThe, PIN thanh noi dung ty quyén (nhan The, PIN, tén dang nhap, mat khau NHDT)

OTén ding nhap, | TOi chiu hoan toan trach nhiém vé toan bd ndi dung iy quyén néu trén.

mt khau NHDT Nguoi dwoc 1y quyén sé sic dung chié ky dang ky tai Gidy gi6i thiéu cia t6
chure khi giao nhan The, PIN, tén dang nhap, mat khau NHDT

INOT AUNG KRAC . oot e e e e e e e

1. T6i cam doan rang moi thong tin néu trén 1a ding su that va chinh xac. To1 ddng y rang BIDV c6 thé st dung
sO dién thoai, email va cac thong tin ca nhan cta toi di cung cp ¢ trén de xac thuc nhan than cuda t6i khi toi
dang ky, sir dung cac dich vu ngan hang qua cac kénh giao dich truc tuyén va dé gui thong bao dich vu ngan
hang. T6i cam két s& thong bao cap nhat thong tin cho BIDV sau khi t6i ¢ phat sinh thay doi tai cac kénh giao
dich ngan hang cung cap.

2. Toi da doc, hiéu 15 va cam két tuan thii quy dinh ciia BIDV va quy dinh caa phap ludt vé viéc md, quan 1y, st
dung tai khoan, bao gém viéc thuc hién giao dich trén tai khodn va st dung céac dich vu da dang ky. T61 chiu
trach nhiém cip nhat ban sira d6i diéu khoan, diéu kién dinh kém Hop ddng nay trén website https:/bidv.com.vn
va/hodc cac kénh cung cip dich vu cua ngan hang.

3. T6i x4c nhan nhu dudi ddy, sau khi dong ¥ tham gia Bao hiém Chii thé ghi ng ndi dia trén: Pong ¥ thanh toan
phi bao hiém cho Tong Cong ty Bao hiém BIDV (BIC) va iy quyén cho BIDV trich No tir tai khoan cua T6i; D
doc, hiéu “Quy tdc bao hiém chu thé ngan hang” hién hanh cua BIC va chiu trdch nhi€ém cap nhat ban stra
dbi/thay thé "Quy tic bao hiém chu thé ngin hang" trén website https:/bic.vn va/hodc website
https://bidv.com.vn va/hodc cac kénh cung cép dich vu cua BIC.

XAC NHAN CUA BIDV

BIDV ddng ¥ v6i nhitng thong tin dang ky sir dung dich vu ctia khach hang tai BIDV
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NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

, KY va dong dau
Sé the Ghi no noi dia 1 1 1] X000 T T 1] Neiy.. oy vadong da)
S thé Ghi ng qubc tmj X)z(x))(g)((x
XX XX

PHAN NOI BO NGAN HANG

Dich vu Ma AM Can bg gidi thi¢u

Thé GNN

Thé GNQT

BIDV Pay+

Béo hiém cht thé GNND | oo e

N Can b¢ thuc hién Kiém soat
By phan || N0 gian thye Ghi chi

(Ky va ghi o ho tén) | (Ky va ghi rd ho tén)
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Hudéng dan sir dung biéu miu

Khi khach hang dang ky chi tiét cac dich vu tai khoan ma Biéu mau 01-

BMO4- CN/TTKH&DVTK khong dap tmg duoc

CN/TTKH&DVTK
(gom ban tiéng Viét

Khach hang mudn dang ky su dung dich vu tai khoan trén CIF va tai
khoan da ton tai (bao gdm truong hop KH da c6 tai khoan dap tmg goi
dich vu)

Sau khi tw vdn khéach hang cdc dich vu qua tai khodan nhw géi dich vu, dich vu NHPT, Thé, ...chi nhanh giri khdch hang To roi vé dich vu
dinh kem van ban nay dé khach hang biét mot so thong tin co ban vé san pham, dich vu.

va song ngir)

. Luu y tac
Noi dung hwéng dan nghiép, quy
trinh (n€u co)

Phin thong
tin trén bicu

Phan thong tin khach hang

Théong tin | Khach hang ké khai tat ca thong tin tai muyc nay.

khach hang
Pang ky dich vu
Géi dich vu Khach hang lya cl}on cac goi dich vu dang trién kqhai. Khi tich chon géi dich vy, khach hang khong can nhap lai chi tiét Luu ¥ thyc hién
dich vu riéng 1€ néu thong tin dang ky da dugc the hién 1o trong goi: phong téa tai khoan
- Doi voi dich vu NHDT (SmartBanking va/hodc BIDV Online): . ciia khach hang s
+ Phuorng, th@c xég thuc: Mac dinh dang ki phuong thirc xac thuc 1a Smart OTP cho cac goi. tién 10 triéu dong
+ Han muc giao dich: néu KH ding ky goi

G061 nhan luong, goi sinh vién, goéi doanh nhan: Mac dinh dang ki gbi han mirc cao. Bfee 3.
Goi B-free 3: Bang ki dting goi B-free 3 trén SmartBanking.
+ S84 dién thoai dang ky 1am tén dang nhép (déi v61 Smart Banking), nhan OTP, dang ky/kich hoat Smart OTP: Mac
dinh 1a SDT khai béo tai phan THONG TIN KHACH HANG. Truong hop khach hang c6 nhu ciu ding ky SBT
khac, chi nhanh huéng dan KH dién tai phan DICH VU NGAN HANG DIEN TU. ‘
+ Phuong thirc nhén Tén dang nhap/ Mat khau: Chi nhanh hudéng dan KH chon hinh thie phu hop tai phan DICH
VU NGAN HANG DIEN TU.

- Béi véi dich vu thé: KH ding ky 13 loai thé ghi no noi dia hodc thé ghi no qudc té theo quy dinh timg goi.

- Muyc cam két giit lai s6 du yéu cdu dé sir dung Goi B-free 3: can bd chi nhanh huéng dan khach hang dang ki goi B-free 3 tich

chon dich vu ngoai dich vu chinh (n€u c6) va ghi 1o so tai khoan cam két duy tri so0 tién 10 tri¢u dong.

- Truong hop chi nhanh tiép thi goi danh cho CBNV cila Tong cong ty hang khong VN (ACV): chi nhanh c6 thé thay




ddi tén cac g06i co san trén })iéu mau (B-free3, nhan lu:qng, §inh vién, doanh nhan) thanh cac g6i "ACV goi 1", "ACV
g61 2" hoac "ACV goi 3" dé khach hang dang ki trén bi€éu mau

Dich vu
NHDT

- “Tai khoan giao dich cho cac dich vy sau™: Khach hang dién s tai khoan. Pay sé 1a sb tai khoan mic dinh dé khach
hang giao dich céac dich vu ngéan hang di¢n tu, bao gom BSMS, Vntopup, Bankplus, Dang ky thanh toan ty dong dinh
ky. Tai ting dich vu NHDT, khach hang ciing c6 thé dang ky s6 tai khoan khac dé giao dich.

- P6i voi dich vu NHDT gan v6i tai khodn, phi duy tri dich vu s& dugc thu trén tai khoan:

+ Tai khoan khach hang dién tai noi dung “Tai khoan giao dich cho cac dich vu sau (*)”.

+ Hoac tai khoan khéach hang dién tai noi dung “Tai khoan dich vu (**)”.
BIDV da néu rd diéu ndy trong Piéu khoan, diéu kién chung vé dang ky dich vu, Chi nhanh lwu y tu vén khach hang
khi huéng dan khach hang dang k}'/ dich vu.
- Truong hop khach hang yéu cau dang ky dich vu véi s dién thoai, email khéc thong tin da dang ky va theo quy trinh
can phai thyc hién thay d6i thong tin khach hang (CIF) tai Corebanking thi méi c6 thé cap nhat dugc vao cac chuong
trinh/dich vu lién quan thi chi nhanh can ctr dé nghi theo phiéu dang ky nay dé thuc hién cip phat/bo sung thong tin
khach hang (s6 dién thoai, email...) tai Corebanking va cac chuong trinh lién quan, khong yéu cau khach hang phai lap
thém mdt phi¢u dang ky/dé nghi khac dé cap nhat cac thong tin nay.

- D6i vé6i dich
vu BIDV
Online, BIDV
SmartBanking

- S6 diénthoai: La sd dién thoai ding ky lam Tén dang nhap (d6i véi Smart Banking), nhdn ma xac thuc OTP, ding
ky/kich hoat Smart OTP, nhan thong bao tir ngan hang.... Trudng hop sb dién thoai nay khac véi SDT khach hang da
dang ky tai BIDV trudc do thi chi nhanh thuc hién cdp nhat SDT nay trén phan hé CIF (SIBS) dé c6 thé dang ky dugc
dich vu cho khach hang.

- Goi dich vy/Nhom khach hang (han muc giao dich):

Ding ky G6i co' ban néu khach hang chon phuong thirc xac thuc 1a SMS OTP.

Ping ky Go6i han mirc cao néu khach hang chon phuong thire xac thyc 1a Smart OTP.

Ping ky goi Phi tai chinh ddi véi ddi tugng khach hang khong dap ung diéu kién cia géi tai chinh theo quy
dinh.

Goi DV ebanking (néu c6): Truong hop khach hang khong ghi cu thé goi dich vu ebanking thi chi nhanh thuc
hién dang ky theo cac goi mic dinh nhu trén. Ngoai ra khach hang ciing c6 thé ghi cu thé géi dich vu ebanking muén
dang ky phu hop véi quy dinh ctia BIDV theo timg thoi ky. Vi du khach hang chi ¢6 nhu cau dang ky BIDV Online goi
Phi tai chinh thi thyc hién ghi r5 tén géi “Phi tai chinh” vao phan Géi DV ebanking.

- Phuong thirc x4c thye: Chi nhanh luu y hudng dan khach hang uu tién chon phuong thirc xac thyuc 1a Smart OTP dé
tiét kiém chi phi va giao dich dugc v61 han mirc cao.
- Tén dang nhap dich vu:

Dbi v6i BIDV Online: Chi nhanh dung sé CIF cua khach hang dé dang ky lam tén ddng nhap mic dinh cho khach
hang (tai 1an ding nhap dau tién hé théng s& yéu cau khach hang dat lai tén dang nhap). Khi KH dang ky BIDV Online,
khach hang dong thoi duge ding ky dich vu thanh toan truc tuyén (sir dung dbi véi tai khoan va thé Ghi ng ndi dia).




Dbi v6i SmartBanking: Khach hang c6 thé chon sb dién thoai ding ky SMS OTP/Smart OTP 1am tén diang nhap
hoic ciing ¢ thé dang ky mot sd dién thoai khac 1am tén dang nhép.
Luuy:
o Chi nhdnh huwéng dan khéch hang wu tién chon phwong thire xdc thue la Smart OTP dé tiét kiém chi phi va giao
dich dwoc voi han mire cao.
o Trwong hop khdch hang cé nhu cau giao dich truec tuyén tai cdc website c6 két néi cong thanh todn véi BIDV
hodc thuc hién cac giao dich nap/rut vi dién tu thi khdach hang can dang ky dich vu Smart Banking/ BIDV
Online. Dich vu Smart/online.

- Doi véi dich
vu BSMS

- Khi tich chon dang ky BSMS, chi nhanh huéng dan khach hang thyc hién dang ky s6 dién thoai, s6 theé'/sd tai khoan
va han mirc nhan tin nhan phat sinh bao gom han muc giao dich N¢ va han muc giao dich’Cé doi voi cac giao glich de
tiét kiém chi phi. Truong hop khach hang khong chon han mirc giao dich No/C6 thi hé thong s€ gui tin bao bien dong
cho khach hang ddi voi cac giao dich c6 so tién 16n hon han mirc mac dinh duoc cai dat bdi chi nhanh hodc boi Tru s&
chinh (TSC hién dang cai dat han mirc mac dinh 1a 8.000 VND).

- Khach hang dang ky dich vu BSMS s& duoc mic dinh nhan tin nhin nhu sau:

+ Truy vén thong tin.

+ Nhan tin thong bdo tr ngan hang.

+ Chuc mung sinh nhat.

+ Dich vy tin nhan ty dong gém bién dong sb du tai khoan thanh toan v6i han mtc mic dinh 1a 8.000d, tai khoan tién
guri ¢6 ky han, thé tin dung qudc t& (néu KH ding ky riéng).

Thong béao khi giai ngan tai khoan tién vay.

- Néu khach hang dién s thé dang ky dich vu BSMS tai trang 1 hodc khach hang tich chon dang ky BSMS cho thé
GNQT mé tai dé nghi nay, Chi nhanh thyc hién dang ky thém “Théng bao giao dich Phat sinh No/ C6 cua thé qudc t&”
cho khéch hang.

- Truong hop khac: néu khach hang c6 nhu cau khac ngoai cac dich vu méc dinh (vi du: khéng nhén bién dong s6 du
cua TK tién guri c6 ky han, ... hodc chi nhanh tu van cho khach hang dang ky cac dich vu khac cia BSMS phu hop voi
thuc té sir dung dich vu cia khach hang) thi KH s& ghi yéu cau vao muc “Khac” trén biéu mau. Chi nhanh thyc hién tac
nghiép theo huéng dan chi tiét tai CAm nang dich vu Mobile Banking.

- Pdi véi dich
vu VNTOPUP

Khach hang ding ky s6 dién thoai thuc hién Topup tng véi sb tai khoan trich no

- Péi véi dich
vu BIDV
Bankplus

Ap dung cho thué bao Viettel. Khach hang ghi 1 s6 tai khoan khach hang mudn dang ky giao dich trén Bankplus

1S4 thé tai muc BSMS 1a s6 thé quéc té da co cua khach hang




- Thanh toan
tw dong dinh
ky

Ap dung trong truong hop khach hang uy quyén BIDV thanh toan cc hoa don tra sau (dién, nudc, hoc phi,...). Khach
hang dién day du thong tin vé Dich vu (Nha cung cp), ma khach hang tai Nha cung cap, s6 tai khoan ty quyén thanh
toan, ngay bat dau dang ky.

- Péi véi dich
vu Tong dai
tra 1oi tu dong
(IVR)

Khach hang dang ky s6 dién thoai thuc hién tra ctru tyr dong qua hé thong Tong dai tra 161 tw dong IVR 19009247 va
lga chon kénh nhan ma TPIN thong bdo qua so dién thoai va/hodc email.

bang ky dich
vu thé

- Khéch hang tich chon loai thé (thé ghi ng ndi dia, thé ghi ng qudc té), dé nghi hinh thirc phat hanh va céc ni dung

dang ky khac trén biéu mau. D€ nghi khach hang dién day du thong tin email va s6 dién thoai d€ nhan thong bao va su

dung céc tinh nang, dich vu gia tdng cho thé trién khai trong ting thoi ky.

- Céc yéu cau khac trong qua trinh sir dung dich vu thé ghi no noi dia, ghi ng quc té (thay ddi tai khoan lién két dén
the, dé nghi cap lai PIN, yéu cau khoa thé, kich hoat lai thé, Pang ky st dung dich vu Bao hiém Chu thé ghi no ndi dia,
BIDV Samsung Pay, BIDV Pay+ khi di ¢6 thé Ghi no ndi dja/dé nghi chim dat/thay d6i dich vu Bao hiém Chu thé ghi
no ndi dia, BIDV Samsung Pay, BIDV Pay+ trong qué trinh st dung...), st dung Biéu mdu Phiéu de nghi danh cho
khdch hang (danh cho cé nhan) quy dinh tai CAm nang hoat dong thé tai Chi nhanh ban hanh trong ting thoi ky.




- Thé ghi N¢
noi dia

- Mai bi mat: Khach hang diang ky “Ma bi mat” dung dé xac thuc khach hang khi st dung cac dich vu thé GNND, tbi

da 12 20 ky tu (viét lién) q ”

- (o thé sir dung bieu mau BM04 d¢ dang ky phat hanh thé Ghi n¢ ndi dia cung v6i cac dich vu Bao hiém Chu thé

ghi no ndi dia, BIDV Pay+, BIDV Samsung Pay hodc khong dang ky phat hanh thé Ghi ng ndi dia va chi dang ky cac

dich vu Bo hiém Chu thé gl}i no ndi dia, BIDV Pay+, BIDV Samsung Pay.

- bang ky dich vu Bao hiém Chu thé ghi ng ndi dia, BIDV Pay+, BIDV Samsung Pay:

+ DPang ky mac dinh dich vu Béo hiém Chu thé ghi n¢ ndi dia va BIDV Pay+ cho khach hang, trur truong hop
khach hang tich chon khong dang ky dich vu tuwong Uing.

v' Thé duoc dang ky dich vu Bao hiém Chu thé ghi no ndi dia 13 thé duoc phat hanh theo Hop dong (trudong
hop c6 ding ky phat hanh thé tai biéu mau) hodc do khach hang dién (trudng hop thé da phat hanh); dang ky
tai khoan thu phi 1a Tai khoan thir nhét lién két dén thé (Trir truong hop khach hang lwya chon va dién thong
tin tai khoan khac tai phan Noi dung khéc).

v S dién thoai sir dung BIDV Pay+ mic dinh theo S6 dién thoai di dong tai phan Théng tin vé khdch hang;
truong hop khach hang dang ky s6 khac, can dién rd tai muc “Sé dién thoai”ctia phan ding ky st dung
BIDV Pay+. S4 dién thoai nay chinh la Tén dang nhap st dung dich vu va la s6 dién thoai nhan mat khau 1an
dau, nhan OTP cua dich vu.

+ Tu van va khuyén khich khach hang dang ky sir dung dich vu BIDV Samsung Pay néu khich hang dang str
dung/dy kién sir dung cac dong may Samsung phil hop.

- Trudong hop khach hang khong dang ky phat hanh thé GNND, chi ding ky dich vu Bao hiém Chu thé ghi ng noi
dia, BIDV Pay+, BIDV Samsung Pay: Ngoai bi¢u mau BM04, khach hang c6 thé sir dung Biéu mau Phiéu dé nghi
danh cho khdach hang (danh cho ca nhan) quy dinh tai Cam nang hoat dong thé tai Chi nhanh ban hanh trong tirng
thoi ky.

- Thé ghi N¢
quf')c té

- Pang ky dich vu giao dich truc tuyén (Ecommerce): Thé Ghi ng qudc té cuia khach hang dugec BIDV mic dinh ding
ky giao dich truc tuyén (Ecommerce), trir trudng hop khach hang dé nghi hiy dang ky, Chi nhanh huéng din khach
hang tich vao 6 tréng O0Khong ding ky E-commerce

- Néu khach hang c6 ma s6 thanh vién tai mot s6 d6i tac ma BIDV lién két nhu Vietravel, Vingroup (thé VinID),...chi
nhanh hudng dan KH dién thong tin muc Danh cho thé lién két. Pbi voi thé BIDV Platinum: khach hang tich chon han
muc st dung cao néu c6 nhu cau rat tién 1én dén 400 triéu/ngay, chuyén khoan 01 ty dong/ngay, thanh toan hang hoa
dich vu dén 02 ty déng/ngéy va lya chon hinh thuc quy ddi diém thuong 1a tién thuong hoac dam thuong.

- Uy quyén
nhan Thé,
Pin; user/MK
NHDT

- Khach hang nhap thong tin cta ngudi duge uy quyén trong trudong hop iy quyén cho ngudi khac 1a 1 nguoi duge to
chire (vi du t6 chtre tra lwong) gidi thiéu. Pong thoi dién tén t6 chirc ty quyén nhan thé, pin, user, mat khau tai “Nguwoi
dwoc 1ty quyén sé sir dung chir ky dang ky tai Gidy gidi thiéu ciia 16 chirc... ........ khi giao nhan The, PIN, tén dang
nhdp, mdt khau NHPT”. Khi thuc hién nhan theé, user va mat khau NHPT, ngudi dugc ty quyén xuét trinh Gidy gioi
thiéu ctia t6 chirc, Gidy to xac minh thong tin, ban sao ndi dung ty quyén (dinh kém Hop dong ding ky dich vu) khi dén
ngan hang hodc ngan hang kiém tra théng tin nguoi duge ty quyén théng qua ddi chiéu, so sanh véi ban gbe dé nghi cua
khach hang thay cho ban sao vin ban ty quyén.




- Céc truong hop khach hang uy quyén cho ngudi khac khong phai la 1 nguoi duge t6 chirc giGi thiéu (vidy ca nhan A
uy quyén ca nhan B nhan thé khong theo gidi thiéu cua t6 chirc) hodc khong dong thoi dé nghi 1 uy quyén nhan thé/ user
va mat khiau NHDT tai biéu mau nay, chi nhanh huéng dan KH sir dung Biéu mau Gidy 1y quyén (Cda nhdn — cd nhén)
quy dinh tai CAm nang hoat dong th¢/NHDT ban hanh trong timg thoi ky.

Chir ky miu va chir ky dé nghi

Trwong  hop | Khach hang ky ngudi d& nghi
thong thwong

Truong hop Chir ky trong truong hop dang ky phat hanh thé lién két dén tai khoan thanh toan chur}g cho 01 thanh vién hqéc dang ky str
Df“)ng s¢ hiru | dung dich vu (BSMS, tpanh toan hoa ;Io*n, IVR) trén tai lfhoén thanh toan chupg: tat ca cac théqh vién dong so hitu tai
phat hanh thé khodn phai cuing dén diém giao dich bat ky ctia BIDV, xuat trinh thod thuan “Dé nghi kiém hop dong m¢ tai khoan va su’
dung dich vu tai khoan thanh toan chung danh cho khach hang c4 nhan”- BMOS/NVNTG dong thoi cung ky tén tai phan
Nguoi dé nghi (Chi nhanh chu dong chinh sira phan chit ky nay cho phu hop) trén Biéu mau BM04 nay.

Nguoi dé nghi (Ky va ghi 15 ho tén)
CHUSOHUUTIENGUT CHU SO HU'U TIEN GUI CHU SO HU'U TIEN GUL
THANH TOAN CHUNG THU' | THANH TOAN CHUNG THU HAI | THANH TOAN CHUNG THU'.....
NHAT
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